|- Les acteurs du référencement

Pour commencer, le référencement ne serait rien s'ilvéit pas de support pour présenter la
visibilité d’'un site Internet sur la toile. Afin d’aider I'lisateur dans sa recherche, certains
outils sont gratuitement disponibles pour afficher les sites sorelant a une requéte
précise. Ainsi nous retrouvons principalement les « moteurs deerobes » et les
«annuaires » (Forums & blogs jouant aussi un jeu dans le reférent). Dans cette
premiere partie, nous examinerons aussi les outils d'aides aioposihent.

A — Les moteurs de recherches
Un moteur de recherche est un outil disponible gratuitementngemét permettant a un
utilisateur de faire des recherches. Grace a ces moteurscherches, linternaute sera
capable de trouver les sites correspondant & un ou plusieursl@ésots

Voici les principaux moteurs utilisés et leurs parts decimé.

TOP 15 (Décembre 2006)

Outils de recherche % de trafic généré

1 - Google 87.54 %
2 - Yahoo! 3.97 %
3 - Voila 2.44 %
4 - Live 243 %

5 - Free 1.02 %

6 - AOL 0.75 %

7 - Club Internet 0.49 %
8 - Alice 0.46 %
9 - Altavista 0.21 %
10 - Lycos 0.10%
11 - Exalead 0.07 %
12 - La Toile du Quebec 0.07 %
13 - Ask Jeeves 0.06 %
14 - MySearch 0.06 %
15 - 90nLine 0.05 %

Secrets2moteurs — Décembre 2006

1 - Les principaux moteurs et leurs caractéristiques :

Google (Américain) :

Google est incontestablement le moteur de recherche leuplise par les Internautes. Sa
simplicité, rapidité, qualité de résultats, quantitésédriltats ainsi que sa variété de services
permettent & tout utilisateur (novice ou confirmé) de satisfsa recherche. De ce fait, les
entreprises privilégieront leur position sur ce moteur.



L’entreprise Google est créée en 1998 par deux étudiants amérigainsnoteur performant
devient trés vite populaire. A la fin de cette année, I'agfllond a environ 10 000 requétes
par jour et indexe 25 millions de pages. Au fil des années, Googlefaire évoluer son
moteur tout en gagnant des parts de marché, obtenir la plaeadde &t la conserver de trés
loin. Google indexe aujourd’hui 8 milliards dans ses bases de donnée

En 1998 Google est encore en version de test et ressengbie a ¢

http://www.Wikipédia.com

Depuis le 21 septembre 1999 Google n'est plus en version bétasernbds aujourd’hui a
ca:

Google

France

Web Images Groupes Actoalités  plus »

Resherche avancée
Frite
[ Recherche Google “ J'ai de la chance ] Dutils linguistiques

Rechercher dans © @ Webh O Pages francophones O Pages : France

Publicité - Solutions dentreprise - A propos de Google - Google.com in English

Google en page d'accueil

@2007 Google

Google en guelques chiffres :
o 87,54% de part de marché
8 milliards de pages Web,
1 milliard d'images
450.000 machines serveurs localisées sur plus de 25 siteg taosde
9 348 salariés
6,16 milliards de dollars de chiffre d’affaires
1,465 milliards de dollars de bénéfice net

OO0OO0OO0OO0Oo

Yahoo (Américain) :

Créé en janvier 1994 par deux étudiants de l'université de Sdapfamr un projet de fin
d’étude en informatique, ces deux comperes fondent I'entreprisamsnl®95. Ce moteur est



bien connu du grand public car présent avant Google sur le marcli&étpar des millions
d’internautes dans la passé.

Yahoo en guelgues chiffres :

5 milliards de pages Web

3,97% de part de marché

11 000 salariés

5,257 milliards de dollars de chiffre d’affaires
1,896 milliards de dollars de bénéfice net

OO0 O0OO0oOo

Voila (Francais) :

Voila est un portail Web multi-services lancé en juillet 1998Hpance Télécom. Son moteur
de recherche est en concurrence avec Yahoo pour la deuxiémesyrideemarché (2,44%
contre 3,97% pour I’Américain).

Les moteurs de recherches Américains / Anglais :

Google YaHoO!

Les moteurs de recherches Francais :

Malgré les différents moteurs de recherches disponibles, 87¢e$%nternautes utilisent
Google.



2 - Utilisation des moteurs de recherches :

87,54 % des utilisateurs internet utilisent tout le temps, ou doésent un moteur de
recherche pour parvenir aux sites souhaités. Toutefois, peu s@igilrs sont formés a
I'utilisation de ces outils. Beaucoup d’internautes tapent uniguel@anot clé ou la phrase
correspondant a leur recherche ou au site désiré. Google, Yahoo au(Vgilont des

fonctions permettant d’améliorer les recherches afin d’obtenirrémdtats de qualités et
rapides.

Par exemple, il est fréquent gqu'un ami vous donne l'adresse d’urguEitpourrait vous
intéresser. Manque de chance, vous ne vous souvenez plus de |'agkest® mais
seulement d’'un seul mot. La solution est donc d'utiliser les fomgtdisponibles sur les
moteurs de recherches.

Pour Google, vous devrez taper : inurl’le_mot_contenu_dans_URL’
Cette fonction est aussi disponible chez Yahoo. Pour Voila, il datajser uniquement :
url ...

De nombreuses fonctions sont disponibles sur les différents motsposidies.
Quelques exemples pour Google :

o0 Related :'www.site.com’
Google vous donnera tous les sites rapport avec le site dencdé

o define:’'mot’
Google trouvera sur le Web les différentes pages proposant uméiakéfidu ‘mot’
demandé.

0 intext:’mot’
Google trouvera des pages contenant le ‘mot’ indiqué, et pasnealdes pages
contenant le ‘mot’ dans 'URL ou le titre.

B - Les annuaires

Les annuaires de sites sont des outils de recherches pkisilgs. Effectivement, ces outils
ne nous permettent pas de trouver un site en fonction de diffénens clés comme on peut
le faire avec les moteurs de recherches. Ceux-la fonctiosoastforme de catégories. Selon
notre recherche, nous procéderons par sélection de rubriques, denpplas précises.
Toutefois, il y a quand méme un classement des sites datiffdesntes catégories finales, ce
qui signifie qu'’il y a aussi du positionnement a l'intérieur desuaires.

Il existe des annuaires généralistes qui permettent d’avoiésigitand choix de catégories au
départ. Si nous cherchons le site d’'un club de basket, nous cho&irpnsmier lieu Loisirs,
puis sport, puis basket, etc. jusqu’a obtenir le site voulu. Cant @bssible si ce site est
inscrit sur cet annuaire.



Les annuaires généralistes les plus connus sont :

Annuaires Américains / Anglais :

YaHoO!

Les Annuaires Francais :

Nous pouvons voir que certains portails sont aussi des moteurs éechesh Ce sont des
sites « multi-services » permettant a I'internaute de thaigre le moteur ou I'annuaire.

Voici & quoi ressemble un annuaire généraliste :

http://www.yahoo.fr



Un annuaire spécialisé, sera un annuaire spécifique a unrspeieis. Il existe des annuaires
d’entreprises, de sites automobiles, de site de sport, @gdetails fonctionnent de la méme
facon que ceux généralistes, pour trouver un site, on part degpias les plus générales
(dans I'annuaire déja spécialisé dans un secteur bien pésmsijaux plus précises dans la
recherche.

Exemple de portail spécialisé :

Ceci est I'annuaire d’entreprise du « Kompass », on remarquegjaatreprises sont classées
par secteur d’activité.

Nb : On constate que certains annuaires, comme celui du « Kempaont équipés d’'un
moteur de recherche, intégré a I'annuaire, pour facilitexdaerche, du site, dans I'annuaire.

C — Les outils d’aides au référencement

Il est maintenant indispensable pour les entreprises qui g'as@mt a la rentabilité de leur site
Internet de se munir de certains outils afin de pouvoir conteblanalyser certaines données,
internes ou externes a la sociéteé.

1 — Ouitils statistiques
Ces services proposeés par de nombreuses entreprises contErstnictures désireuses de

guantifier et/ou qualifier les visites sur leurs sites lgérlls sont donc indispensables, afin
de déterminer le retour sur investissement de leurs ré@rens.



Il existe de nombreux outils disponibles permettant d’évaluer lénfte d'un site Internet.
Nous étudieront le plus connu.

Xiti :

C’est un site Internet francais édité par la societé MITHRNET. Il permet a tout abonné, de
pouvoir consulter des informations sur les visites et leseuisitdu site Internet. En voici
guelques catégories et exemples :

Fréquentation :
0 Pages vues,

o Pages consultées,
o Enregistrement de toutes les pages consultées par chadgeweryisi
0

Navigation :
o Page d'entrée,

Page de sortie,

Durée de consultation de chaque page,

Clics de navigation (Etude ergonomique de la navigation),
Heure de passage sur chaque page,

(ool el olNe)

Sources :

o ldentification des acceés directs (URL tapée, favoripaursuites de visite),
Identification des accés par moteurs de recherche européetesmdtionaux,
Mesures quantitatives et qualitatives des sources marKptibtjcité, liens, emailing),
Etat exhaustif des moteurs rencontrés pour chaque mot clé tapé,

Pages génératrices de trafic et référencées danstesrs)o

O O O0OO0OOo

Geéolocalisation :
o Provenance de chaque consultation,
0 Taux d'activité des régions (nombre de visites ramené sanidre d'habitants),
o Etat exhaustif des provenances géographiques par continents, papeimonde),
0

Equipements :

o Fournisseur d’accés du visiteur,
o Navigateurs utilisés,

o0 Systéme d’exploitation du visiteur,

0 Reésolution d’écran et nombres de couleurs,
o]

Erreurs (analyse des pages d’erreurs), Populations (profil ctenpmntal de chaque visiteur)

Toutes ces fonctionnalités sont affichées de facon trés sisqale,forme de graphiques ou
tableaux chiffrés et commentés.



Voici un apergu des informations obtenus :

Ces services sont bien évidement payants. Plusieurs fornonlegisponibles variant selon la
guantité d’'informations et I'objet de I'analyse souhaitée.

Ces outils permettent I'analyse tres poussée des visitasiteurs sur les différentes pages
d’'un site. Celles-ci pourront étre consultées par le Webmastgae le référenceur afin de
connaitre le résultat d’'un travail de conception et de positionnexhenuvoir étre ameéliorer
ou modifier. De plus, elles pourront aussi étre analyséesdopripe marketing afin de savoir
ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas sur leurs ditisgages.



[l — Le positionnement payant

Le souci des entreprises en possession d'un site est d'étkde vigar un maximum
d’internautes ciblés. Les sociétés veulent étre vues amobteurrents. Pour celles qui font
de I'élevage de grenouille, le référencement naturel fonctiartings bien et ne sera pas trés
compliqué. En revanche, pour une entreprise de vente d’équipenwnatifjue en ligne, la
concurrence est telle qu'il est trés difficile d'étre diegment visible sur certains mots clés. De
ce fait, elles ont un intérét & payer un service pouradttematiquement visible sur certains
mots clés.

De plus, dans cette partie, nous pouvons distinguer le référenceragant, et le
positionnement payant. Le référencement payant étant le fdigxaer payer pour s’inscrire
sur un moteur de recherche ou un annuaire. Le positionnement payantnelsaduia le fait

de devoir payer un service pour étre positionner au mieux sur unatédaltrecherche
concernant des mots clés précis.

A — Le référencement payant
1 — Les annuaires payants
En France, il ne reste que 2 annuaires payant : Voila/Wanadiudegia

La soumission payante d’un site sur un annuaire permet d'acadléegarantir I'évaluation
du site, elle n'en garanti pas pour autant le positionnement.

- délais d'étude et d'évaluation du site

- délais de réponse garanti

Garanties - délais de mise en ligne

- possibilité de correction et de renouvellement de la
demande

- positionnement

- contenu de la description

- nombre de catégories

- inscription (seulement 2 a 3 % de refus)

Hors garanties

2 — Les moteurs payants

Ces outils sont souvent gratuits lorsque lI'on veut soumettre an Midis les moteurs
proposent une inscription payante garantie. Rien a voir avec dioposinent mais suivant
le nombre de pages (URL) achetées vous pourrez optimiser igbiite au maximum.

- visite et évaluation initiale du site par un robot

- inscription du site garantie

- délais de mise en ligne (selon les moteurs, exemple :
inktomi)

- visite et parcours régulier des urls inscrites

- mise a jour et rafraichissement des pages visitées

- positionnement
- délais de mise en ligne (selon les moteurs, exemple :

Garanties

Hors garanties




altavista)
- contenu de la description

B — Le positionnement payant

Le principe de ce service est de payer un service au magergcherches afin d’assurer la
position du site en question. Pour cette partie, nous prendrons I'lexden@oogle, qui, avec
87,54% de part de marché, est le plus intéressant.

Nous verrons aussi rapidement le principe de publicité paatdin.
1 — Fonctionnement

Le principe repose sur l'achat de mots-clés. Un lien verg \gitie ainsi qu’un descriptif
publicitaire sera affiché lorsqu'un internaute effectue une requétes mots-clés déterminés
lors de l'inscription. Les personnes arriveront directement spadg correspondant a votre
annonce. Un systeme d'enchere détermine alors le positionnementreleannonce par
rapport aux autres sites concurrents ayant eux aussi payésvAiresiposition est déterminée
par ce qu'on appelle le CPC (Codt Par Clic) ou le CPM (Colt Pole)M.e CPC
correspond au montant versé au prestataire de services a dhaqd®in internaute sur
I'annonce, alors que le CPM est un forfait payant correspondant aoomae débité pour
1000 clics sur 'annonce. Vous ne payez des frais seulement lorsop@uraute clique sur
votre annonce. Par conséquence, chaque euro est investi dpnsspests.

Voici I'exemple d’'une page de résultat Google qui affiche & galehesites positionnés
manuellement, et & droite, les « liens sponsorisés ».




On remarque toutefois, que Google positionne en premiere place, ea pauthe, le site
ayant le CPC/CPM le plus élevé et qu'il affiche ensaitkoite, les autres liens commerciaux.

2 — Avantages du positionnement payant

Précision
Capacité a placer, avec certitude, votre site en t&teldesements.

Rapidité

Le positionnement payant est aussi beaucoup plus rapide etobpapicis souple que le

référencement classique. En effet, il vous suffit de quelques$ipour positionner votre site,
alors que le référencement classique met entre une seehgilusieurs mois pour obtenir des
résultats.

Souplesse
Vous pouvez changer vos expressions et en rajouter a tout moment.

3 — Inconvénients du positionnement payant

Coat

Le colt des campagnes est nettement plus élevé que le réfiéeababassique. Les budgets
journaliers peuvent trés vite atteindre des grosses sorsore$a durée et sur secteur
concurrentiel.

Pérennité
Lorsque vous arrétez de payer, vos positions disparaissent, rcesjyas le cas du
référencement classique.

Efficacité

Les résultats de positionnement payant ne sont jamais présentésmnéme fagcon que les
résultats normaux. L'efficacité du positionnement n'est doncapa€me puisque nombreux
sont les internautes a ne pas regarder ces liens coramerci

Fraude au clic

Certains concurrents faussent ce systéme et en incitantdasautes a cliquer a répétition sur
les liens des concurrents pour les faire payer « pour riea ROI est alors peu qualifiable.
D’autres encore, créés des scripts pour générer desictits gur ces liens en questions, et
toujours dans le méme but.



La publicité par site affilié.

Ces services proposés par certains moteurs de rechercges &@bogle ou Yahoo reposesur
le principe de partenariat entre sites Internet.

Schéma descriptif du service :

Sites annoncels :

Demande d'étre affilié au
sites correspondants &ur
méne activité moyenner
finance

Prestataires de servit

(Moteurs, Entreprises) :
Recoit les demandes d
annonceurs, et proposent &
sites partenaires [I'affichac
d'encarts publicitaires en
échange d’unerémurération
par clics

Sites affilié: :

Affiche les annonces ¢
obtiens une rémunération
chaque clic sur ces publicités.

1- Le site annonceur paie un service au prestataire et ege délihaque clic sur

'annonce.

2- Le site affilié installe un script correspondant a I'affighales annonces, et percoit de
I'argent a chaque clic sur ces publicités.




Référence

Nous remercions I'ensemble des sites qui ont pu nous ardors de I'élaboration de cette
présentation et de ce rapport.

http://www.netpub.fr
Entreprise de référencement et web marketing.

http://www.indicateur.com
Site d’information sur le référencement et le positionnement.

http://www.abondance.fr
Site d’apprentissage du référencement, compréhension des nuateacherches, etc.

http://www.gooqgle.fr
Moteur de recherche.

http://www.wikipedia.fr
Encyclopédie libre sur Internet, chaque utilisateur pouvant rajeatecommentaires sur les
sujets, définitions, etc.

http://www.webrankinfo.com
Site dédié a I'apprentissage du référencement, possibilidrmation.

http://www.secrets2moteurs.com
Veille technologique et fonctionnelle sur le référencement pagatirel.

http://www.journaldunet.com
Comme son nom l'indique, ce site est dédié a l'informattdiaetualité de I'Internet.
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